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Pe parcursul disciplinei, vom studia:
» Introducere in modelare, analiza cantitativa si decizie

Planl.Il manageriala
. o _q° . » Programare liniara: formulare, interpretare si analiza de
disciplinel ’

senzitivitate

MADDM » Aplicatii LP in marketing, finante si managementul
operatiunilor

» Probleme de retea si distributie

» Analiza decizionald in conditii de incertitudine
» Analiza si prognoza seriilor temporale

» Algoritmul simplex

Modelare HOptimizareH Decizie H Prognoza
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La finalul acestui curs, studentii vor putea sa:
» explice rolul modelarii si analizei datelor in procesul

decizional managerial; Obiectivele
» distinga intre analiza datelor si modelarea datelor; cu rsului

» descrie etapele unei abordari cantitative: modelare,
pregatirea datelor, solutie si raportare;

» identifice elementele unui model matematic: functie
obiectiv, variabile de decizie, constrangeri si intrari
necontrolabile;

» interpreteze modele cantitative simple pentru cost, venit,
profit si prag de rentabilitate
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Informatii despre curs
Analiza si modelarea datelor - care este diferenta?

»Analiza datelor
»Modelarea datelor

:
Cuprins

»Stiinta managementului
»Decizia si luarea unei decizii

Analiza calitativa si analiza cantitativa

Analiza cantitativa

»Dezvoltarea modelului
> Pregatirea datelor
»Solutia modelului
»Generarea raportului

Modele cantitative intalnite in aplicatiile economice

» Costul si volumul productiei

»Venitul si volumul vanzarilor

» Profitul si volumul productiei/vanzarilor

»Modele cantitative — exemplu

»Impactul cercetarii operationale asupra vietii de zi cu zi

Metode pentru stiinta managementului
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Informatii despre curs — resurse si obiectiv

/ Resurse \ / Bibliografie \ / Obiectiv \

sp.utcluj.ro/Teaching_lITSAeA.html J.D. Camm, J. J. Cochran, M. Obiectivul disciplinei

> Slide-uri curs J. Fry, J. W. Ohlmann, D. R. este dezvoltarea

> Materiale de laborator Anderson, D. J. Sweeney, T. capacitatii de a analiza si
A. Williams

» Referinte bibliografice

> Continut proiect Management Science:

> Parola: Quantitative Approaches
MADDM 2TSAEA@MADDM to Decision Making

Qngage Learning, 2023 / \ /

modela date pentru
fundamentarea deciziilor
manageriale

An Introduction to
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Informatii despre curs — Evaluare

Laborator: 40% N Proiect: 40% A Examen scris: 20%
> La ultima ora de laborator, > In ultimele 3 saptamani > Teorie si probleme
in saptaméana 7 = Realizare = Grila, cu suport de
> 1 problema in Excel = Sustinere curs si notite
g : = Raspuns laintrebari » Durata: 30 minute
\> Durata: 30 minute / \ \ /
/ Nota finala: 0,4-L+0,4-P+0,2-E+B \

» Conditii:
= Absenta la una dintre cele 3 probe (L, P, E) conduce la punctaj nul pentru proba respectiva,
dar nota finala se calculeaza conform formulei

» Bonus:
\ = Activitate la curs, laborator si proiect /
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Cuprins »Analiza datelor

»Modelarea datelor
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Analiza si modelarea datelor - care este diferenta?
. A KModelarea datelor A

Analiza datelor
evalueaza datele existente pentru a

. L . organizare a datelor, pentru ca
extrage informatii utile procesului . C .
L acestea sa poata fi colectate, stocate,
decizional

actualizate si utilizate eficient
N J \ ' J

descrie structura, relatiile si modul de

In aceasta disciplind, modelarea va include si construirea
modelelor matematice utilizate in deciziile manageriale
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Analiza datelor

Analiza datelor presupune:

(

\
1) Explorarea, prelucrarea si raportarea datelor
» utilizarea datelor stocate, a rapoartelor existente si a sistemelor Bl (Business Intelligence)
» sprijinirea procesului decizional
J
é )

2) Integrarea datelor din mai multe surse
» combinarea informatiilor pentru o perspectivd mai completa
» pregatirea datelor pentru analiza si raportare

J

3) Interogarea surselor de date
» identificarea evolutiilor, tendintelor si anomaliilor
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e
Analiza datelor (cont.)

Analist de date

(Competen’ge tehnice

» interogare si manipulare date
» baze de date / SQL
\ > sisteme de colectare a datelor

‘A

naliza si interpretare .
> analize statistice Sprijin pentru decizie
» identificarea riscurilor » rapoarte pentru management
» previzionarea tendintelor » prioritizarea nevoilor de informare
» analiza performantei » Imbunatatirea calitatii datelor
- D ’ / - ’ ’ J
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Modelarea datelor
8 . . . . . ) Entitate = obiect sau componenta a datelor
1) Dlagrame ERD (Entity Relationship Dlagram) Set de entitati = colectie de entitati similare

» descriu entitatile, atributele si relatiile dintre ele
» ofera structura logica a bazei de date

G) Dictionar de date A P
» defineste campurile, tipurile de date si T =
epie Camp P ’ & | & -
semnificatia acestora e Wl WA %
> sprijina consistenta si calitatea datelor - g = v P
4 _ N\ @ 4 @ @9
3) Harta de date N |
» descrie fluxurile si transformarile datelor LB e
cee U e ’ A . J / ‘ \/ Cart
» sprijina integrarea datelor intre sisteme —
\ J )

Suport curs MADDM - Lacrimioara Grama - CC BY-NC-SA 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Modelarea datelor presupune intelegerea datelor existente

» Datele trebuie analizate ihainte de a decide !
cum vor fi modelate si organizate

» Competentele tehnice de baza, precum &
\ ‘.

G
> © :‘
interogarile SQL, pot ajuta in intelegerea datelor 4 1
> 1n practica, modelarea eficienta se realizeaza y it =
prin colaborarea dintre analisti de afaceri, | | _ |
specialisti IT si factori decizionali

et PO - S—

4 )
Idee-cheie: modelarea datelor nu este doar o

activitate tehnica; ea trebuie corelata cu obiectivele

organizatiei si cu deciziile care trebuie sustinute
- J

In continuare: vom extinde ideea de modelare
catre modelele matematice utilizate in analiza
cantitativa si fundamentarea deciziilor
manageriale

\manag Y,
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Cuprins

Decizia ca parte a procesului de management

» Stiinta managementului
» Decizia si luarea unei decizii
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‘Stiinta managementului

» Abordari cantitative ale procesului decizional
= Stiinta managementului (Management Science)
= Cercetari operationale (Operations Research)
= Stiinta deciziilor (Decision Science)

(. )
Origini

S Bazele metodelor cantitative in management au fost puse
The Prmap/es of la inceputul anilor 1900, prin dezvoltarea managementului

Scientific Managemen \stiintific, asociat cu Frederic W. Taylor Y

BY

FREDERICK WINSLOW TAYLOR, M.E,, Sc.D.

PAST PRESIDENT OF THE AMERICAN SOCIETY OF

Suport curs MADDM - Lacrimioara Grama - CC BY-NC-SA 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

e
‘Stiinta managementului (cont.)

/Context: Al Doilea Razboi Mondial )
Cercetarea moderna in stiinta managementului s-a dezvoltat in contextul celui de-al Doilea Razboi
Mondial

» Au fost formate echipe multidisciplinare pentru rezolvarea unor probleme strategice si tactice
complexe, cu care se confrunta armata

k = Membri cu specializari diverse: ingineri, matematicieni, cercetatori ai comportamentului uman etcj

6upé razboi: doua evolutii majore \
Utilizarea metodelor cantitative in aplicatii non-militare a fost accelerata de doua evolutii majore:

1. 1947 — metoda simplex
dezvoltata de George Dantzig pentru rezolvarea problemelor de programare liniara

2. Cresterea puterii de calcul
dezvoltarea calculatoarelor digitale a permis aplicarea modelelor cantitative la probleme reale de

\ dimensiuni mari /
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Decizia si luarea unei decizii

\

Decizie

Rezultatul procesului prin care se
realizeaza o alegere intre doua sau mai
multe posibilitati de actiune disponibile,
in vederea indeplinirii unui obiectiv

Identificarea si definirea problemei

.
Determinarea setului de solutii alternative Structurarea
’ problemei

Determinarea criteriilor utilizate pentru a

evalua solutiile alternative e

(. .. )

Proces de luare a deciziei - _

Tntregul proces prin care se ajunge la Evaluarea solutiilor alternative —

v 9 natizarea
@ceasta concluzie ) < problemei ]
Alegerea solutiei (luarea deciziei)
: ) /

Rezolvarea unei probleme .

Identificarea diferentei dintre starea ] Implementarea solutiei

actuala si cea dorita, urmata de actiuni o
\pentru reducerea diferentei y Evaluarea rezultatelori )

A
L J

Solutia aleasa este satisfacatoare?

[
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Exemplu: alegerea unei alternative de cariera

Ex: Un studentin an terminal la UTCN, originar

din lasi, are trei oferte de angajare, in locatii Alternativ Salariu Posibilitati Locatie
diferite. Problema consta in alegerea jobului (euro/luna) | avansare firma
care ii ofera cea mai buna perspectiva de Cluj-Napoca 1300 Bun Excelent
cariera. Bucuresti 1500 Mediu Bun
Multimea de solutii alternative consta din cele R — 1100 Satisfachtor | Satisfacator

trei oferte de angajare:
1) Acceptarea postului oferit de o firma din
Cluj-Napoca

2) Acceptarea postului oferit de o firma din » Problema de decizie

Bucuresti J Cu un singur criteriu (monocriteriala) (single
3) Acceptarea postului oferit de o firma din criterion decision problem)
Timisoara = Ex: alegerea salariului maxim
Criteriile de evaluare ale alternativelor sunt: ) Cu criterii multiple (multicriteriald) (multicriteria
decision problem)

1) Salariul aferent
2) Posibilitatea de a avansa = Evaluarea devine mai dificila cand unele criterii

3) Locatia firmei sunt subiective
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Exemplu: alegerea unei alternative de cariera (cont.)

. Salariu Posibilitati Locatie . :
Alternativa (euro/lund) | avansare firms > ﬁ'l]?g?[[ej alternativei convenabile este
: Ificila deoarece:
Cluj-Napoca 1300 Bun Excelent L N 5
: : ) Criteriile nu au aceeasi importanta
Bucuresti 1500 Mediu Bun .. . . Coa
I Nicio alternativa nu este cea mai bunain
Timisoara 1100 Satisfacator | Satisfacator raport cu toate criteriile
. . . . )
» Vom face aceste evaluari folosind date categoriale Intrebare
Cu cunostintele de pana acum, care
[slab > satisfacator > mediu > bun = excelent] este cea mai buna alternativa? P
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Cuprins

Analiza calitativa si analiza cantitativa
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Analiza calitativa si analiza cantitativa

Analiza calitativa

Se bazeazain mare parte pe judecata,

intuitia si experienta managerului

» Include ”sentimentul” intuitiv legat de
problema

\> Este mai mult o arta decéat o stiinta

\

Suport curs MADDM - Lacrimioara Grama - CC BY-NC-SA 4.0

Gnaliza cantitativa \

Se concentreaza pe fapte, date si relatii

matematice asociate problemei

» Dezvolta modele care descriu obiectivele,
constrangerile si relatiile relevante

» Utilizeaza metode cantitative pentru

kformularea unei recomandari /

y=ax+b
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Cuprins

Analiza cantitativa

» Dezvoltarea modelului
» Pregatirea datelor

» Solutia modelului

» Generarea raportului
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Analiza cantitativa

» Problema este
= Complexa
= Foarte importanta
= Noua

° Managerul neavand experienta necesara
pentru a o rezolva

= Repetitiva

> Utilizand abordarea cantitativa managerul
va face economie de timp si efort
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Solutia modelului

Generarea raportului

a Pregatirea datelor
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RS SSSSSSSSSSSS——————————..
1 . Dezvolta rea mOdelu lui [Model = reprezentarea unor obiecte sau situatii reale ]

4 ] ] )
Modele iconice

» Replicifizice ale obiectelor reale

. . . . De ce folosim modele?
» Ex: macheta unei masini, a unui telefon sau a unui elicopter

» Necesita mai putin timp

» Este maiieftina

Modele analogice A > Implica un risc mai mic

» Nu au aceeasi forma fizica precum obiectul modelat, dar
reprezinta aceeasi relatie sau comportament

» Ex: pozitia acului vitezometrului reprezinta viteza

\_automobilului ) /Observa'gie: cuchtmodelul )
reprezinta mai bine situatia reala,
~ - ™\ cu atat concluziile si predictiile
Modele matematice _sunt o y

» Reprezinta probleme reale prin simboluri, expresii matematice,
estimari si ipoteze cheie
\> Ex: profitul = numarul de produse vandute x profitul pe unitate y
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R R RRREE RO,
Modele matematice

Expresia matematica care descrie obiectivul problemei

Functia obiectiv
Ex: maximizarea profitului, minimizarea costurilor

[Intréri necontrolabileJ

] (factori de mediu)
Constrangeri l
Set de restrictii sau limitari

. lesire
. i i M l matemati ’
Ex: capacitatea de productie odel matematic el estimate)]

Intrari necontrolabile

Factorii de mediu care nu sunt sub controlul factorului

Intrari controlabile
decizional

(variabile de decizie)

Graficul fluxului unui model: transformarea intrarilor in iesiri

Alternative de decizie specificate de factorul de decizie

Variabile de decizie (intrari controlabile)
Ex: numarul de unitati care trebuie produse
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e
Modele matematice — exemplu de formulare

Ex: Sa presupunem ca o firma produce si vinde in fiecare saptamana x unitati de produs. Aceasta obtine
un profit de 10 lei/unitatea produsa. Pentru a produce o unitate sunt necesare 5 ore. Firma are doar 40 de
ore disponibile pe saptamana. Firma isi doreste maximizarea profitului.

» Functia obiectiv: 10x (maximizarea profitului)
= Firma are un profit de 10 lei/unitate

» Constrangeri: 5x < 40

= Timpul total necesar pentru a produce x unitati: “5x ” Modelul matematic complet

= Timpul de productie necesar trebuie sa fie mai mic sau egal cu _ o
cele 40 de ore disponibile: “<” Max 10x (functia obiectiv)

» Intrari necontrolabile: factorii de mediu ce nu pot fi s.t. 5x=40 (constrangere)

controlati de manager sau de factorul decizional x=20
= Profit pe unitate: 10 lei

* s.t. = subject to (cu conditia)
8 Tlmp de productle pe unitate: Sore ** x = 0 indica faptul ca nu se pot produce cantitati

= Capacitate de productie: 40 ore negative

» Variabile de decizie: x —intrarea controlabila in model
* Numarul de unitati produse si vandute pe saptamana
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Clasificarea modelelor matematice

/Model determinist

Model matematic in care toate intrarile
necontrolabile sunt cunoscute si nu variaza

Ex: taxe siimpozite percepute de stat (nu pot fi
influentate de manager)

Concluzie: daca intrarile necontrolabile sunt
Qmoscute, modelul este determinist

\

~

/Model stochastic (probabilist)

Model matematic in care exista intrari
necontrolabile incerte, supuse variatiilor

Ex: cererea unui produs (nu poate fi influentata
de manager; poate varia)

Concluzie: modelele stochastice sunt, de

/

regula, mai dificil de analizat

/

Ex: In exemplul anterior, dacd numarul de ore de productie pe unitate ar varia intre 3 si 6 ore, in
functie de calitatea materiei prime, modelul ar deveni stochastic

» Criteriu de selectie: la alegerea modelului trebuie analizat raportul dintre cost, complexitate si
precizie. In multe situatii, un model mai simplu este preferabil unui model complex, daca
permite o rezolvare mai rapida si o interpretare mai clara
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e
2. Pregatirea datelor

[Date = valorile intrarilor necontrolabile ale modeluluiJ ~ De lavalori numerice la notatii generale

Max 10x (functia obiectiv)

> Pregatirea datelor poate fi dificild deoarece: s.t. Sx i 30 (constrangere)
X =

= Necesita timp
= Pot aparea erori la colectarea datelor 1
= Modelele mari pot necesita un volum ridicat de date

Max cx (functia obiectiv)
s.tt ax<b (constrangere)

Ex: un model cu 50 de variabile de decizie si 25 de
constrangeri poate avea peste 1300 de elemente de date x=0

» In practica, este necesara

= O baza de date suficient de mare
= Colaborarea cu specialistiin sisteme informationale

= Utilizarea unor notatii generale atunci cand valorile . .
exacte nu sunt disponibile imediat @ b — capacitate productie )

fNota';ii generale )
» c—profit pe unitate
» a-timp productie pe unitate
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R R R R,
3. Solutia modelului

4 ™
Analistul cauta alternativa care ofera solutia optima a modelului

Solutia optima = cel mai bun rezultat, in raport cu functia obiectiv si constrangerile modelului

\_ J
. e (" - - )
Alternativa nefezabila Alternativa fezabila
Nu satisface toate constrangerile modelului Satisface toate constrangerile modelului
> este respinsa C poate fi candidata pentru solutia optimé)
(" )

Observatie: dezvoltarea modelului si gasirea solutiei sunt etape strans legate

Un model foarte realist poate fi dificil sau imposibil de rezolvat. in practica, se preferd adesea un model
mai simplu, dar rezolvabil si util pentru decizie

J
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Solutia modelului — exemplu trial-and-error

Ex: Sa presupunem ca o firma produce si vinde in fiecare saptamana x unitati de produs. Aceasta obtine
un profit de 10 lei/unitatea produsa. Pentru a produce o unitate sunt necesare 5 ore. Firma are doar 40 de
ore disponibile pe saptamana. Firma isi doreste maximizarea profitului.

Intrari necontrolabile

Cantitate Profit Timp total Solutie - 10 lei profit/ unitate
produsa | preconizat[lei] | productie[ore] | fezabila - 5 ore lucru / unitate
(x) (10x) (5x) (5x < 40) - 40 ore saptamanal (capacitate)
0
Model matematic lesire
hbe 208 _ Profit: lei

s.t. 5x <40

x=0
10 [

Intrari controlabile

- Timp utilizat: __ ore

o o ~DN

Solutie de tip trial-and-error pentru problema de productie ) A .
- Cantitatea produsa si vanduta

(x=___ ) Graficul fluxului modelului
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Testarea si validarea modelului

~

Testare

Modelul este aplicat pe
probleme simple, cu solutii

\cunoscute sSau preconizate )

~

Validare

Se verifica daca solutiile
generate sunt cele asteptate

\_

J

~

Idee-cheie: un model nu trebuie doar construit si rezolvat,
ci si verificatinainte de a fi utilizat in procesul decizional
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Corectie

Daca apar inexactitati, se
colecteaza date mai precise
sau se modifica

=

~

J
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4. Generarea raportului
/ \ Gont,inutulraportului \ /Monitorizare \

Raport managerial L .
o _ Raportul trebuie sa includa: Managerul urmareste
P Izlazlalsglutlfl opttl.me a » deciziarecomandata decizia implementata
ngsr:ailén:i ?amirltc S€ » informatii relevante despre rezultate si, daca este necesair,
> > analiza sensibilitatii solutiei fatd de extinde sau rafineaza
pentru factorul de decizie ’ ’ ’

. . . delul
/ \ datele si presupunerile modelului J \mo elu /
I

_@ Idee-cheie: raportul transforma solutia matematica
intr-o recomandare manageriala clara si aplicabila

~

o
__‘
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Cuprins

Modele cantitative intalnite in aplicatiile economice

» Costul si volumul productiei

»Venitul si volumul vanzarilor

» Profitul si volumul productiei/vanzarilor

»Modele cantitative — exemplu

»Impactul cercetarii operationale asupra vietii de zi cu zi
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R R R R R,
Costul si volumul productiei

» Costul unei productii depinde de volumul acesteia

(Cost fix b
( ) Partea din costul total care nu depinde de volumul productiei
Cost/ cost total \> Ramane constant indiferent cat de mult se produce )
C(x) = costuri fixe + costuri variabile p -
\ ) | Costvariabil

kPartea din costul total care depinde de volumul productiei

Ex: Pentru o linie de productie, costul fix este de 4000 lei. Pentru a realiza o unitate de produs,
materialele folosite si munca depusa insumeaza 20 lei.

_IModelul cost/ volum al productiei este:
C(x) = 4000 + 20x (1)

= Daca C(x) reprezinta costul producerii a x unitati, atunci costul suplimentar asociat producerii unitatii
xg+ leste: C(xy + 1) — C(xp)
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e
Costul si volumul productiei (cont.)

. )
Cost marginal Interpretare: costul marginal
Rata de modificare a costului total in raport cu volumul productiei indica variatia costului total
C(xo + h) — C(xo) pentru o crestere unitara a
C'(xg) = }llirr(l) n \productiei P
-
N /

> In cazul unor modele de costuri totale mai complicate, costul marginal poate depinde de
volumul productiei

= In astfel de cazuri, am putea avea cresterea/scaderea costurilor marginale odata cu volumul productiei

Ex: Daca C(x) = 4000 + 20x, atunci C'(x) = 20
» Costul total creste cu 20 lei pentru fiecare unitate suplimentara produsa
= Cost marginal = 20 lei/unitate
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R R R R R,
Venitul si volumul vanzarilor

» Managementul unei firme va dori, de asemenea, informatii despre veniturile asociate cu vanzare
unui numar specific de unitati de produs

1 Este nevoie de un model al relatiei dintre venituri si volum

(Ta— p
venit marginal (Interpretare: venitul marginaD
Rata de modificare a venitului total in raport cu volumul vanzarilor indica variatia venitului total

, ~ R(xg + h) — R(xp) pentru o crestere unitara a
R'(xy) = }lll_l}r(l) n \vénzérilor P
~ Y

> In cazul unor modele mai complexe, putem constata cé veniturile marginale cresc sau scad odata cu
cresterea volumului de vanzari x

Ex: Daca unitatea de produs se vinde cu 100 lei, atunci modelul venit-volum este

x —volumul vanzarilor in unitati
R (x) = 100x (2) R(x) - venitul asociat cu vanzarea a x unitati

» R'(x) = 100, deci venitul marginal este 100 lei/unitate si este constant
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R R R R R,
Profitul si volumul productiei/vanzarilor

» Profitul este unul dintre cele mai importante criterii in deciziile manageriale
= Managerii trebuie sa cunoasca implicatiile deciziilor lor asupra profitului

» Daca se produce doar ceea ce poate fi vandut, volumul productiei si volumul vanzarilor pot fi
considerate egale

» Combinand ecuatiile (1) si (2) putem dezvolta un model ce determina profitul asociat cu volume
specifice de productie sivanzare

Cost Venit Profit / profit total
C(x) = 4000 + 20x R(x) = 100x P(x) = R(x) — C(x)

» Modelul profit/volum este: . .
Interpretare: pentru fiecare unitate

P(x) = 100x — (4000 + 20x) = —4000 + 80x (3) produsé si vanduta, profitul creste cu
80 lei, dupa acoperirea costului fix
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R R R R R,
Profitul si volumul — aplicatie

P(x) = —4000 + 80x (3)

Ex: Presupunand ca o prognoza indica vanzarea a 40 unitati de produs, decizia de a produce si a
vinde aceste 40 de unitati va duce la urmatorul profit:

P(40) =

= Adica o pierdere de lei
= In aceste conditii, managerul poate decide oprirea fabricarii acestui produs

Ex: Daca vor fi cerute la vanzare 500 unitati de produs, profitul va fi:
P(500) =

= Profitul estimat justifica productia si vanzarea
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e
Prag de rentabilitate

Prag de rentabilitate (break-even point) h
Volumul de productie pentru care veniturile din vanzari egaleaza costurile
» Obtinerea unui profit nul y
10000 | | Prag rentabilitate
» Daca se cunoaste pragul de rentabilitate, un manager 6000 | ——Costtota
poate deduce O
= Un volum peste pragul de rentabilitate va avea ca 7000 | il

rezultat un profit

= Unvolum sub pragul de rentabilitate va genera o
pierdere

6000

5000

Cost si venit

4000

I
I
I
Pierdere '
3000 |- |
I
|
I
I

2000
Idee-cheie: pragul de rentabilitate sprijina
1000 prag rentabilitate

decizia de a produce sau nu un anumit produs oy = SO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Volum productie/vanzari
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e
Modele cantitative — exemplu

Ex: Compania X este un mic dezvoltator imobiliar care construieste un singur stil de case. Pretul de
vanzare al unei case este de 575,000 lei. Terenul pentru fiecare casa costa 275,000 lei si materialele costa
inca 140,000 lei pentru fiecare casa. Costurile totale cu forta de munca sunt de aproximativ 100,000 lei
pentru o casa.

Compania inchiriaza spatii de birouri platind 10,000 lei pe luna. Aprovizionarea, utilitatile si echipamentul
inchiriat costa inca 15,000 lei pe luna. Unui agent de vanzari i se plateste un comision de 10,000 lei la
vanzarea fiecarei case. Dezvoltatorul imobiliar are sapte angajati permanenti ale caror salarii lunare sunt:

Q1 Identificati toate costurile siindicati costul marginal si

Angajat Salariu lunar [lei] veniturile marginale pentru fiecare casa
Presedinte 50,000 » Cost fix lunar: lei
Vicepresedinte - dezvoltare 30,000 | Salanii:175,000lel - |

’ = Contracte de inchiriere si aprovizionare: 25,000 lei
Vicepresedinte — marketing 22,500 > Cost marginal pentru o casa: lei
Manager de proiect 27,500 = Teren: 275,000 lei

= Materiale: 140,000 lei

Inspector 20,000 = Forta de munca: 100,000 lei
Sef de birou 15,000 = Comision vanzare: 10,000 lei
: - > Venit marginal pentru o casa: lei
Secretara 10,000 = Pretvanzare: 575,000 lei
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Modele cantitative — exemplu (cont.)

Q2 Scrieti functia de cost lunara C(x), functia de venit
lunara R(x) si functia de profit lunaréd P(x)

» Cost fix lunar: 200,000 lei

» Cost marginal pentru o casa: 525,000 lei

» Venit marginal pentru o casa: 575,000 lei

C(x) = cost variabil + cost fix =

R(x) =
P(x) =R(x)—C(x) =

Q3 Care este pragul de rentabilitate pentru vadnzarile
lunare ale caselor?

R(x) = C(x)
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Q4 Care este profitul maxim daca se construiesc si
se vadnd 8 case pe luna?

P(8) =

Analiza pragului de rentabilitate

o 1 2 3 4 3 & 7 3
RON 4,600.00 -

RON 4,200.00 -

Thousands

RON 3,800.00 -

RON 3,400.00 -

RON 3,000.00
RON 2,600.00
RON 2,200.00
RON 1,300.00
RON 1,400.00
RON 1,000.00

RON 600.00 -

|
|
|
|
1
|
|
1
1
|
¥

RON 200.00
Ron 0.00

-RON 200.00
4

—@—enit total -—@—Cost total

Profit total (pierdere)
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Mark Eisner, director al School of Operations Research and
Information Engineering, Cornell University, afirma ca
cercetarea operationala ”"este probabil cel mai important
domeniu despre care nimeni nu a auzit vreodata”

Impactul cercetarii operationale este vizibil in numeroase
decizii cotidiene: transport, preturi, programare si logistica

/ .
Rezervarea zborurilor

Algoritmii cauta printre milioane de optiuni pentru a identifica tarife
_avantajoase

(Programarea echipajelor

Companiile aeriene folosesc modele pentru alocarea echipajelor si
.aeronavelor

fPretulinchirierii auto

Pretul poate fi stabilit prin modele care urmaresc maximizarea
veniturilor firmei de inchirieri auto

(Logistica si livrari
Algoritmii decid ruta camioanelor si modul de incarcare a coletelor
pentru reducerea timpului si costurilor
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Impactul
cercetarii
operationale in
viata de zi cu zi’

Virginia Postrel, “Operations
Everything,” The Boston Globe, June 27,
2004
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R R R R R,
Metode pentru stiinta managementului

(Programarea liniara (linear programming — LP) — ) modele de retea (network models) — exista \
abordare de rezolvare a problemelor care implica proceduri specializate care permit rezolvarea
maximizarea/ minimizarea unei functii liniare ce include rapida a problemelor din domenii precum
constrangeri liniare care limiteaza gradulin care proiectarea sistemului de transport, proiectarea

\Oobiectivul poate fi urmarit /| sistemelorinformationale si planificarea

proiectelor

(Programarea liniara cu numere intregi (integer linear ) > Retea = descriere graficad a unei probleme constand
programming — ILP) —abordare folosita pentru \din noduri care sunt interconectate prin arce /
problemele care pot fi configurate ca programe liniare,
cu cerinta suplimentara ca unele/ toate variabilele de Gestiunea stocurilor (inventory models) - utilizata

\decizie s aiba valori intregi P ge managerii care se confruntg cu proble[ne duale

e a mentine suficiente stocuri pentru a raspunde

Programarea neliniara (nonlinear programming — NLP) — cer.erii.d.e bunur.i s, Tf] gcelasi timp, de aaveacele

permite maximizarea/ minimizarea unei functii neliniare mai mici costuri posibile pentru stocuri

su\!\ousa unor constrangeri hellnlare o o Modele cu linii de asteptare (waiting-line/
» Multe procese de afaceri se comporta in mod neliniar gueueing models) - ajutd managerii sa inteleaga si

= Pretul unei obligatiuni depinde neliniar de ratele sa ia decizii mai bune cu privire la functionarea

dol?a'nzu; cantitatea ceruta pentru un produs depinde sistemelor care implica linii de asteptare
neliniar de pret
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R R R R R,
Metode pentru stiinta managementului (cont.)

Planificarea proiectului (project scheduling) — ajuta

managerii responsabili cu planificarea, programarea si Metode de prognoza (forecasting methods) -
controlul proiectelor s& isi indeplineascé sarcinile utilizate pentru a prezice aspecte viitoare ale unei
> Diagrame operatiuni de afaceri
= PERT (Program Evaluation and Review Technique) —
tehnica de evaluare si analiza a programului Programarea obiectivelor (goal programming) — utila
= CPM (Critical Path Method) — metoda drumului critic la solutionarea problemelor de decizie multicriteriale,
= Gantt - folosita alternativ sau ca o completare la de obiceiin cadrul programarii liniare
PERT si CPM
Procesul de ierarhizare analitica (analytic hierarchy
Simularea (simulation) - tehnica folosita pentru process) —tehnica de luare a deciziilor multicriteriale
modelarea functionarii unui sistem ce permite includerea factorilor subiectivi pentru a se
> Foloseste program (pe calculator) pentru modelarea ajunge la o decizie recomandata

obiectivului si efectuarea calculelor de simulare o
Modele Markov (Markov-process models) — utile in

studierea evolutiei anumitor sisteme in timpul
incercarilor repetate

Analiza deciziilor (decision analysis) — utilizata
pentru a determina strategii optime in situatii care , o o
imblici mai multe alternative de decizie si un » Descrierea probabilitatii ca o masina, care
piicama u ©a e. ative de e.C e§ u ' functioneaza intr-o perioada, sa functioneze sau sa se
\model de evenimente incert sau plin de riscuri ) strice intr-o alt3 perioada
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Rezumat

Suport curs MADDM - Lacrimioara Grama - CC BY-NC-SA 4.0

» Stiinta managementului poate fi utilizata pentru a ajuta managerii
sa ia decizii mai bune

) Am discutat despre procesul de luare a deciziilor si de rolul stiintei
managementului in acest proces

1 Am aratat modul in care modelele matematice pot fi utilizate in acest tip
de analiza

» Diferenta dintre model si situatia sau problema manageriala reala
pe care o reprezinta este un punct important

] Modelele matematice sunt reprezentari abstracte ale situatiilor din
lumea reala si, ca atare, nu pot surprinde toate aspectele situatiei reale

] Cu toate acestea, daca un model poate surprinde principalele aspecte
relevante ale problemei si poate recomanda apoi o solutie, poate fi un
ajutor valoros in luarea deciziilor

» Una dintre caracteristicile stiintei managementului care va deveni
din ce in ce mai evidenta pe parcursul cursurilor urmatoare este
cautarea celei mai bune solutii la o problema data

! Folosind analiza cantitativa, vom incerca sa dezvoltam proceduri pentru
a gasi ,,cea mai una” solutie sau solutia optima
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Rezumat

Idei-cheie

Modelele matematice sprijina procesul
de luare a deciziilor.

Un model bun trebuie sa fie relevant,
rezolvabil si util pentru decizie.

Analiza cantitativa ajuta la identificarea
solutiilor fezabile si optime.

Indicatorii economici precum costul,
venitul, profitul si pragul de
rentabilitate sustin deciziile
manageriale
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Informatii despre curs

Analiza si modelarea datelor — care este diferenta?

v'Analiza datelor
v'Modelarea datelor

Decizia ca parte a procesului de management

Rezu mat v'Stiinta managementului

v'Decizia si luarea unei decizii

Analiza calitativa si analiza cantitativa

Analiza cantitativa

v'Dezvoltarea modelului — modele matematice
v'Pregétirea datelor

v'Solutia modelului - testarea si validarea modelului
v'Generarea raportului

Modele cantitative intalnite in aplicatiile economice

v'Costul si volumul productiei

v'Venitul si volumul vanzarilor

v'Profitul si volumul productiei/vanzarilor

v'"Modele cantitative — exemplu

v'Impactul cercetarii operationale asupra vietii de zi cu zi

Metode pentru stiinta managementului

— Introducere in programarea liniara

Suport curs MADDM - Lacrimioara Grama - CC BY-NC-SA 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

	Slide 1: Curs 1
	Slide 2: Planul disciplinei MADDM
	Slide 3: Obiectivele cursului
	Slide 4: Cuprins
	Slide 5: Informații despre curs — resurse și obiectiv
	Slide 6: Informații despre curs — Evaluare
	Slide 7: Cuprins
	Slide 8: Analiza și modelarea datelor – care este diferența?
	Slide 9: Analiza datelor
	Slide 10: Analiza datelor (cont.)
	Slide 11: Modelarea datelor
	Slide 12: Modelarea datelor presupune înțelegerea datelor existente
	Slide 13: Cuprins
	Slide 14: Știința managementului
	Slide 15: Știința managementului (cont.)
	Slide 16: Decizia și luarea unei decizii
	Slide 17: Exemplu: alegerea unei alternative de carieră
	Slide 18: Exemplu: alegerea unei alternative de carieră (cont.)
	Slide 19: Cuprins
	Slide 20: Analiza calitativă și analiza cantitativă
	Slide 21: Cuprins
	Slide 22: Analiza cantitativă
	Slide 23: 1. Dezvoltarea modelului
	Slide 24: Modele matematice
	Slide 25: Modele matematice — exemplu de formulare
	Slide 26: Clasificarea modelelor matematice
	Slide 27: 2. Pregătirea datelor
	Slide 28: 3. Soluția modelului
	Slide 29: Soluția modelului — exemplu trial-and-error
	Slide 30: Testarea și validarea modelului
	Slide 31: 4. Generarea raportului
	Slide 32: Cuprins
	Slide 33: Costul și volumul producției
	Slide 34: Costul și volumul producției (cont.)
	Slide 35: Venitul și volumul vânzărilor
	Slide 36: Profitul și volumul producției/vânzărilor
	Slide 37: Profitul și volumul — aplicație
	Slide 38: Prag de rentabilitate
	Slide 39: Modele cantitative – exemplu 
	Slide 40: Modele cantitative – exemplu (cont.) 
	Slide 41: Impactul cercetării operaționale în viața de zi cu zi1
	Slide 42: Cuprins
	Slide 43: Metode pentru știința managementului
	Slide 44: Metode pentru știința managementului (cont.)
	Slide 45: Rezumat
	Slide 46: Rezumat
	Slide 47: Rezumat


  x


  x ≥ 0


     𝐌 𝐚 𝐱  10 x  ( func ț ia   obiectiv )   𝐬 . 𝐭 .  5 x ≤ 40  ( constr â ngere )    x ≥ 0 


  10 x


  5 x ≤ 40


  x


  5 x


  ≤


  x


     𝐌 𝐚 𝐱  10 x  ( func ț ia   obiectiv )   𝐬 . 𝐭 .  5 x ≤ 40  ( constr â ngere )    x ≥ 0 


     𝐌 𝐚 𝐱  c x  ( func ț ia   obiectiv )   𝐬 . 𝐭 .  a x ≤ b  ( constr â ngere )    x ≥ 0 


  x


  𝒙


  𝟏 𝟎 𝒙


  𝟓 𝒙


  𝟓 𝒙 ≤ 𝟒 𝟎


     𝐌 𝐚 𝐱  10 x   𝐬 . 𝐭 .  5 x ≤ 40    x ≥ 0


  𝑪  ( 𝒙 ) = costuri   fixe + costuri   variabile


  C  ( x ) = 4000 + 20 x                   ( 1 )


  C ( x )


  x  


   x 0 + 1


  C  (  x 0 + 1 ) − C (  x 0 )


  C  ( x ) = 4000 + 20 x


   C ′  ( x ) = 20


   C ′  (  x 0 ) =    lim  h → 0 ⁡    C  (  x 0 + h ) − C (  x 0 ) h


   R ′  (  x 0 ) =    lim  h → 0 ⁡    R  (  x 0 + h ) − R (  x 0 ) h


  x


  R  ( x ) = 100 x                     ( 2 )


   R ′  ( x ) = 100


  x


  R ( x )


  x  


  P  ( x ) = 100 x −  ( 4000 + 20 x ) = − 4000 + 80 x                       ( 3 )


  C  ( x ) = 4000 + 20 x


  R  ( x ) = 100 x


  P  ( x ) = R  ( x ) − C  ( x )


  P  ( 40 ) = _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  P  ( 500 ) = _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  P  ( x ) = − 4000 + 80 x                       ( 3 )


  C ( x )


  R ( x )


  P ( x )


  C  ( x ) = cost   variabil + cost   fix = _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  R  ( x ) = _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  P  ( x ) = R  ( x ) − C  ( x ) = _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  R  ( x ) = C ( x )


  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  ⇒ x = _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  P  ( 8 ) = _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _


  →

